
                          
 
         REPUBLIKA HRVATSKA 
KRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJA 
              Ž U P A N 
 
KLASA: 500-06/22-01/10 
URBROJ: 2140-02-22-3 
Krapina, 24. veljače 2022. 
 
        ŽUPANIJSKA SKUPŠTINA 
 
 
PREDMET:   Izvještaj o radu Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na 
                      području Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 
 
 
 Na temelju članka 32. st. 1. Statuta Krapinsko-zagorske županije („Službeni glasnik 
Krapinsko-zagorske županije“, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 u 15/21 – 
pročišćeni tekst), župan Krapinsko-zagorske županije dana 24. veljače 2022. godine donosi 
 
 

Z A K L J U Č A K 
 

1. Prima se na znanje Izvještaj o radu Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na području 
Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu, te se utvrđuje Prijedlog zaključka o 
prihvaćanju Izvještaja o radu Povjerenenstva za zaštitu prava pacijenata na području 
Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu. 

 
2. Prijedlog zaključka i Izvještaj nalaze se u prilogu i čine sastavni dio ovog Zaključka, te se 

upućuju Županijskoj skupštini na razmatranje i prihvaćanje. 
 
3. Za izvjestitelja zadužuje se Mladen Popović, predsjednik Povjerenstva za zaštitu prava 

pacijenata na području Krapinsko-zagorske županije.    
 
  
         
         Ž U P A N 
                   Željko Kolar 
 
DOSTAVITI: 
1. Županijska skupština, 
2. Za Zbirku isprava, 
3. Pismohrana. 



                          
 
         REPUBLIKA HRVATSKA 
KRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJA 
    UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO,  
SOCIJALNU POLITIKU,  BRANITELJE, 
       CIVILNO DRUŠTVO I MLADE 

KLASA: 500-06/22-01/10 
URBROJ: 2140-09-22-2 
Krapina, 24. veljače 2022. 

 
 

         ŽUPAN 
        ŽUPANIJSKA SKUPŠTINA 

 
 

 
 
PREDMET:  Izvještaj o radu Povjerenstva za zaštitu prava  
                       pacijenata na područjuKrapinsko-zagorske  
                       županije za 2021. godinu 
 
 
PRAVNI TEMELJ: Članak 33. stavak 1. alineja 5. Zakona o zaštiti prava pacijenata  
                        (Narodne novine, broj 169/04 i 37/08 – Odluka Ustavnog suda) i  
   točka II. Odluke o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za zaštitu 
   prava pacijenata na području Krapinsko-zagorske županije  
   (Službeni glasnik Krapinsko-zagorske županije, broj 4/05 i 6/10) 
 
NADLEŽNOST ZA  
DONOŠENJE:  Županijska skupština 
 
PREDLAGATELJ:  Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno  
                                   društvo i mlade – Županu - Župan – Županijskoj skupštini 
 
IZVJESTITELJI:  Martina Gregurović Šanjug, pročelnica Upravnog odjela za zdravstvo, 
                                   socijalnu politiku, branitelje, civilno društvo i mlade – za župana 
   Mladen Popović, predsjednik Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata 
                                  – za Županijsku skupštinu 
 
OBRAZLOŽENJE: 
 
 Sukladno članku 33. stavak 1. alineja 5. Zakona o zaštiti prava pacijenata (Narodne 
novine, broj 169/04 i 37/08 – Odluka Ustavnog suda) i točci II. Odluke o osnivanju i 
imenovanju Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na području Krapinsko-zagorske županije 
(Službeni glasnik Krapinsko-zagorske županije, broj 4/05 i 6/10), Predsjednik Povjerenstva za 
zaštitu prava pacijenata je dana 18. veljače 2022. godine Upravnom odjelu za zdravstvo, 
socijalnu politiku, branitelje, civilno društvo i mlade dostavio Izvještaj o radu Povjerenstva za 



zaštitu prava pacijenata na području Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu (dalje u 
tekstu: Povjerenstvo). 
 U Izvještaju navodi da je Povjerenstvo u 2021. godini djelovalo sukladno Zakonu o 
zaštiti prava pacijenata, Poslovniku o radu Povjerenstva te Programu rada za 2021. godinu. 

Nadalje, u Izvještaju se navodi da je Povjerenstvo  održalo 3 (tri)redovne sjednice i to: 
16. veljače 2021. godine, 12. srpnja 2021. godinei 22. listopada 2021. godine, a potreba za 
održavanjem izvanrednih sjednica nije bilo. Na svojim sjednicama Povjerenstvo je razmatralo 
pojedinačne pritužbe i pohvale pacijenata primljene putem 8 (osam) „sandučića“ za pritužbe 
pacijenata postavljenih u objektima zdravstvenih ustanova na području županije (Općoj bolnici 
Zabok i bolnici hrvatskih veterana, Specijalnim bolnicima za medicinsku rehabilitaciju u 
Krapinskim i Stubičkim Toplicama te Domu zdravlja Krapinsko-zagorske županije u Krapini s 
ispostavma u Donjoj Stubici, Klanjcu, Pregradi, Zaboku i Zlataru) te pristigle putem 
elektroničke pošte i redovnom poštom na adresu Povjerenstva – u Upravnom odjelu za 
zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno društvo i mlade Krapinsko-zagorske županije. 

Povjerenstvo je u 2021. godini obradilo 25 (dvadesetpet) predmeta, primljeno je 
ukupno 15(petnaest)pritužbi pacijenata, od toga 4 (četiri) anonimne i 6(šest) pohvala 
pacijenata, 2 (dvije) pritužbe/pohvale pacijenata, od toga 1 (jedna) anonimna, 1 (jedna) 
anonimna predstavka građana te1(jedna)zamolba. 
 Slijedom navedenog, predlaže se Županu da sukladno članku 33. stavku 1. alineji 5. 
Zakona o zaštiti prava pacijenata, isto razmotri, te utvrdi Prijedlog zaključka o prihvaćanju 
Izvještaja o radu Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na području Krapinsko-zagorske 
županije za 2021. godinu, radi upućivanja Županijskoj skupštini na razmatranje. 
 
 
         PROČELNICA 
 
           Martina Gregurović Šanjug 
 
 
 
Prilog:  Izvještaj o radu Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na 
   području Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 
  















 
                         

                            
 
         REPUBLIKA HRVATSKA 
KRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJA 
          ŽUPANIJSKA SKUPŠTINE        
KLASA: 500-06/22-01/ 
URBROJ: 2140-01-22-4 
Krapina, ____________ 2022. 
 
 
 Na temelju članka 17. Statuta Krapinsko-zagorske županije („Službeni glasnik 
Krapinsko-zagorske županije“, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13,  13/18, 5/20, 10/21 i 15/21 – 
pročišćeni tekst), Županijska skupština Krapinsko-zagorske županije, na 6. sjednici 
održanoj dana  _______________ 2022. godine donosi 
 
 

Z A K L J U Č A K 
o prihvaćanju Izvještaja o radu Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na području 

Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu 
 

 
 I. Prihvaća se Izvještaj o radu Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na području 
Krapinsko-zagorske županije za 2021. godinu. 
 
 II. Izvještaj o radu Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na području Krapinsko-
zagorske županije za 2021. godinu nalazi se u privitku ovog Zaključka i čini njegov sastavni 
dio. 
 
 
 
                                                                                                          PREDSJEDNIK 
                                                                                                 ŽUPANIJSKE SKUPŠTINE 
                                                                                                              Zlatko Šorša 
 
 
DOSTAVITI: 
1. Povjerenstvo za zaštitu prava pacijenata, 
    n/p predsjednika Povjerenstva, 
2. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku,  
     branitelje, socijalno društvo i mlade, 
3. „Službeni glasnik KZŽ“, za objavu, 
4. Za zbirku isprava, 
5. Za prilog zapisniku, 
6. Pismohrana. 
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